NOVA 7 SECRETARIA DE FINANGAS,
“’_wcwmo 7 PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO

i RE R P U R A ECONOMICO E GESTAO

ATA DE DILIGENCIA
(Demonstragdo pratica das funcionalidades do software em relagdo as demandas estabelecidas no edital).

Processo Administrativo n°: 09233/2022 - EDITAL DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 099/2023.
Origem: Subsecretaria Municipal de Tecnologia da Informacio e Comunicacdes.

Data: 15 de setembro de 2023.

Horario: 10:00 h.

Objeto: Contratacio de empresa especializada na prestacio de servicos de telefonia fixa, comutada, servico
0800, comunicacio em nuvem, com ramais fisicos, virtuais (softphones), servico de comunicag¢io unificada
(UC), call center, sistema de URA para autoatendimento integrado com plataforma de whatsapp multi-
atendente e API de integra¢io com o banco de dados, sistema para envio de torpedo de voz em massa,
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) com ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa distincia
nacional, para terminais fixos e mdveis, equipamentos com sobrevivéncia, em atendimento as necessidades
da PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO e as unidades externas da Prefeitura Municipal.

Aos quinze dias do més de Setembro do ano de 2023, as 10 horas, no prédio anexo a Prefeitura Municipal de
Nova Friburgo. no Centro administrativo Cezar Guinle, antigo Prédio da Oi. na avenida Alberto Braune, n°
224, 3 andar, no auditorio da Secretaria de Educagéo, Centro de Nova Friburgo, em resposta a determinagio
da Comissdo do Pregdo, diante da complexidade do certame e analise, devido ao substancial volume de
documentagdo técnica apresentada durante o processo, onde surgiu a necessidade primordial de solicitar uma
demonstragdo pratica das funcionalidades do software em rela¢do as demandas estabelecidas no edital afim
de assegurar o 6rgdo uma compreensio completa de como a solucdio se ajusta aos nossos requisitos
especificos, sendo convocada em diligéncia, conforme os Termos do Edital, a “ERICTEL ASSESSORIA DE
TELECOMUNICAGOES LTDA™, 3 colocada da fase de lances, neste momento representada por Rafael
Santos e os técnicos da equipe licitante, Pedro Guilherme L.M Santos, Marcos Maciel, Pablo Medeiros e
Diego Pires. Representando a 1° colocada na fase de lances. “Empresa GIGALINK™, Luiz Fernandes e
Helena Ruiz. Pelo Municipio estiveram presentes os Servidores Jessica Labandeira da Silva, Jose Claudio
Combat Vieira, Douglas Pereira Martins, Alexandre Ricarte, Jacqueline Tassi, Patricia Lemos Shinzato
Rocha, Ronaldo Sampaio, Caroline Cunha, Cristina Maria Pontes dos Santos. Pela Subsecretaria Municipal
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes os Técnicos Hugo de Souza Cascabulho Garcez, Yan Ignacio
de Oliveira Linhares da Silva, de “portas abertas™ ao publico e as empresas interessadas. A apresentagdo foi
aberta, sendo franqueado pela empresa licitante - "ERICTEL" - a liberdade de perguntas e duvidas a todos
participantes, “a qualquer tempo™. J4 no inicio da apresentagdo os técnicos da Subsecretaria Municipal de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes examinaram os equipamentos “NOVOS”, na caixa, sendo as
fotos devidamente colecionadas ao fim desta. Durante toda a apresentagdio os técnicos fizeram os
questionamentos pertinentes para dirimir as duvidas que foram publicadas pela Comissdo do Pregdo. A
emrpesa “Empresa GIGALINK™ questionou sobre a capacidade da empresa “ERICTEL™ de realizar as
portabilidades dos niimeros pertencentes ao Municipio, que respondeu positivamente. Assinam esta ata os
técnicos participantes condutores do ato, com a lista dos presentes.

Nova Friburgo/RJ, 18 de setembro de 2023.
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